ASZF

Webdaruhaz iizemeltetdje
(a Csomagkiild6 aruhdzunk miikodtetdje)

Uzemeltetd:

Gabris Katalin
Horgészcikk Kis és Nagykereskedés

Székhely:
6000. Kecskemét, Badacsony u. 1/a.

Hatdsagi nyilvantartd szam:
C/ 003 887/2005.

Adbszam:
58410996-2-23

Bankszamlaszam:
52000049-14403107

Nyilvantartasba vevo szerv:

Kecskemét Megyei Jogti Varos Onkormanyzata
Polgarmesteri Hivatal

Hatosagi Osztaly

Iktatoszam: 107326-2/2004.

Nyilvantartasi szam: 3517/1998.

ev. szam:
ES-545719

Mintabolt és ligyfélszolgalat
»Ho-Hé'" Horgaszcentrum

Cim:
6000. Kecskemét, Fiizes u. 6.

Telefon:
+3676-418-059

Mobil:
+3630-899-6364

E-mail cim:
info@hohocentrum.hu

Webaruhaz cime:



www.hohocentrum.hu

Nyitvatartasi id6:
Hétfo - Péntek: 8:00-17:00,
Szombat: 8:00-12:00

Boltvezeto: Gabris Kornél

A portal Internetes hatterét biztositja:

Data Guard Kft.

Székhely/telephely:
6000. Kecskemét, Fehérvari u. 1.
30) 232 2772

info@dguard.hu

Kamarai tagsag:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
6000. Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel: (76) 501 503, Fax: (76) 501 504

Mobil: (70) 702 8412

Nyilvantartasi szam: BA58410996

Békélteto Testiilet:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Honlap: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

Csomag értéke Hazhoz szallitas dija*
5.000 - 30.000 Ft 6sszeg kozott: 2.300 Ft
Eloreutalas esetén: 1.300 Ft

30.001 Ft felett Ingyenes
*A feltiintetett arak tartalmazzak az afat!



1. Bongészés a Webaruhazban

(Web)Aruhazunkban tetszés szerint barangolhat, személyazonossaga felfedése nélkiil

is megismerkedhet termékeinkkel, arainkkal; regisztracids kényszer nélkiil tajékozodhat a
részletekrol.

Termékeinket a konnyebb tdjékozodas érdekében fokategoridk szerint soroltuk be. A
fokategoridkon beliil ujabb alkategoriakban taldlja meg a termékeket.

Minden termék ara Forintban és brutt6, azaz AFA-val egyiitt tiintetjiik fel!!!

A feltiintetett arak webshop arak és csak internetes rendelés esetén érvényesek!

2. Regisztracio
Ahhoz, hogy vasarolni tudjon aruhazunkban eldzetes regisztraciora nincs sziikség.

Azonosito egy olyan valds vagy becenév (nick név) legyen, amelyet még eddig itt senki nem
vélasztott. Ez a név fog megjelenni, akkor is, amikor On forumbejegyzést tesz. Az azonosito
nem

tartalmazhat ékezeteket, minimalis hossza 3 karakter, maximalis 16. Ez lehet barmilyen betli
vagy szam.

Jelszo a késobbi bejelentkezésekhez sziikséges titkos azonositd. A jelsz6 nem

tartalmazhat ¢kezeteket, minimalis hossza 5 karakter. Ez lehet barmilyen betii vagy szdm. Ha
esetleg elfelejtette

jelszavat, elkiildjiik e-mailben.

E-mail cimet is meg kell adni. A sajat érdekében valos, 1étez6 cimet adjon meg!
Az elso bejelentkezés soran sziikséges érvényesitéshez kelld kodot ide kiildjiik.

A regisztracio utdn a megadott e-mail cimre elkiildiink egy hatjegyii érvényesitd kodot,
amellyel leellendrizziik, hogy a cim valdban létezik-e.

Ezt az els6 bejelentkezés soran kell a képernyd jobb felsé sarkaban kinyilé ablakba beirni.
Ezutan erre az azonositora tobbet nem lesz sziikség. A késobbiek folyaman mar csak be kell
irni a felhasznaloi nevet és a jelszot.

3. Vasarlas az Aruhazban

Ha a kivalasztott terméket szeretné megvasarolni, akkor a "kosarba rakom" fiilre kattintson.
Miutan berakta a

kosarba az Onnek tetszd termékeket, folytathatja a vasarlast. A termék mennyiségét is
tetszés szerint atirhatja, megvaltoztathatja. Az alapértelmezés szerint 1 db-ot kinalunk fel.

FIGYELEM! Webaruhazunk jelen pillanatban CSAK Magyarorszag teriiletére tud csomagot
kiildeni.

Sajnos, egyelore kiilfoldre (Romania, Szlovékia, Jugoszlavia, EU, USA stb.) NEM tudunk
csomagot kiildeni!

Sorry, NO foreign orders are accepted, we only ship to Hungary.

A kosar tartalma:



A kosar tartalma mindig megjelenik, miutan arut rakott bele. A kosar tartalma ablakban
minden kivalasztott termék és az aktualis végosszeg - bongészés kozben is -nyomon
kovethetd. Ez barmikor tetszés szerint modosithatd, torolhetd. Ha ki akarunk venni valamit a
kosarbol, akkor a kosar tartalma ablakban (jobb oldalon) a termék bal oldaldn talalhato X
gombra kell kattintani. Egy vésarlas alkalmaval korlatlan szamu terméket tehet a kosaraba. A
bongészés befejezése utan a Tovabb a pénztarhoz gombra kell kattintani.

Ezen pontnal 3 fizetési feltétel koziil valaszthat:

1. Személyes atvétel a boltban. Ekkor nem keriil felszamolasra posta koltség

2. Fizetés utanvéttel. GLS futarral kiildjiik hdzhoz csomagjat 2.300 Ft plusz koltségért

3. Utalas. Lehetéség van eldre utalasra, ebben az esetben eldre elutalja a lentebb megadott
szdmla szamra a Kosarban lathato végosszeget és igy a posta koltség kevesebbe kertil.
Mindaddig NEM keriil feldolgozasra a megrendelése, amig On a Megrendelé adatait nem adta
meg illetve az ASZF-et nem fogadta el. Kérjiik, pontosan toltse ki a széllitasi cimet, és
kiilonosen fontos, hogy olyan (mobil) telefonszamot adjon meg itt, amelyen napkdzben is el
lehet Ont érni.

Megrendelésérdl 48 oran beliil visszaigazold e-mailt kiildiink az 6n részére és az ily moédon
megkotott szerzodést iktatjuk, melyhez utdlagos hozzaférést biztositunk.

A csomagfutar fel fogja hivni, ha nem taldl otthon senkit, hogy egyeztessen a csomagatadas
pontos helyérdl és idopontjarol. A leszallitasra keriild termékekrdl tételes szamlat kiildiink
Onnek, amelyen a vevé cime megegyezik a szallitasi cimzettel. Ha a szallitasi cim és vevé
nem azonos, kérjiik, téltse ki a szamlazasi adatokat is. Ebben az esetben a szamlan az itt
feltiintetett adatok fognak szerepelni.

Minimalis rendelési tetel:

Hogy a megrendelt termékre ne rakddjon irredlisan magas szallitasi koltség, a
minimalis rendelési tétel 5.000 Ft. Ett6] kisebb értékii csomagot nincs médunkban
kiszallitani. A megrendelésnek felsd hatara nincs.

A rendelés elfogaddasa:

Amennyiben a rendelt tételek szallitasaval kapcsolatban barmilyen kérdésiink lenne (pl. nem
tudunk szallitani az adott termékbdl, nincs esetleg a kivalasztott méret vagy
szin) munkatarsunk a megadott telefonszamon megkeresi Ont.

A Webaruhaz Csomagkiildd szolgalatanal rendeléseit az alabbi, hagyomanyos formaban is
leadhatja:

Az info@hohocentrum.hu e-mail cimre kiildott elektronikus levél forméjaban, mely levélben
feltlintette a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendeld pontos neve, szdmlacime
a csomag kiildés pontos cime (utca, hdzszam, varos, irdnyitdszam), egy telefonszam,

amelyen munkatarsunk egyeztetni tud a rendeléssel kapcsolatban (ha a rendelt termékbdl
egyaltalan, vagy nem az On 4ltal rendelt méretben, izben, szinben stb. nincs készleten). A
visszaélések elkeriilése végett minden e-mailben leadott rendelést a megadott telefonszamon
visszaigazolunk, ezért ha nincs a rendelésben telefonszdm megadva, vagy azon nem tudjuk a
megrendel6t elérni, a megrendelést semmisnek tekintjiik.



A +3676-418-059, +3630/899-6364 telefonszamon munkaidoben (H-P: 8-17:00; Szo: 8-12:00
ora kozott)
munkatarsunk felveszi a rendelést.

Személyes adatok modositasa

A GLS csomagcimke készitd és a Szamlazo program is az els6ként megadott adatokkal
dolgozik, melynek médositasait nem veszi észre. Gyakori probléma az egy e-mail cimrol
elkiildott tobb,

kiilonb6zo cimre torténd megrendelések eljuttatasa. A kérésiink az, hogy barmilyen valtozas
torténik (telefonszdm, e-mail cim, lakhely) kérjiik, jelezze ezt nekiink, hogy garantaltan célba
érjen csomagja! Ez haromféle modon torténhet:

1./ telefonon +3676-418-059, +3630/899-6364 szamon

2./ e-mail-ben a info@hohocentrum.hu cimen

3./ a megrendelés megjegyzés rovataban feltiintetve.

4. A termékek szallitasi modja

Céglink igyekszik a csomagolasi €s postakdltségeket a minimalisra csdkkenteni.
A csomagokat a GLS futarszolgalattal szallitjuk ki!

A GLS véllalja, hogy a csomagot a feladast koveté6 MUNKANAPON, ¢s MUNKAIDSOBEN
kézbesiti.

A futar, ha nem talal otthon senkit, értesitést hagy a postaladajaban, ezen szerepel a GLS
kozponti ligyfélszolgalati telefonszama (+36 29-886-600) mellett a sajat telefonszama is.

Ha ezt felhivja, biztosan meg tudnak beszélni olyan idéponton és helyszint, ahol az atadas-
atvétel gond nélkiil lebonyolithato.

A futarok rendkiviil rugalmasak és segit6készek, hiszen anyagilag is érdekeltek abban, hogy a
cimzetthez garantaltan a leggyorsabban eljusson a csomag. Ezért a futar mindent meg is tesz
ennek érdekében. Ha végképp elérhetetlennek bizonyult a megrendeld, csomagja 5 napig a
legkozelebbi GLS depoban kertil elhelyezésre. A futdr még egy alkalommal megprébalja a
kézbesitést, de ha 5 nap alatt senkit nem tud elérni, és senki nem jelentkezik a csomageért,
visszaszallitjak a feladonak, jelen esetben a Ho-H6 Horgészcentrum-nak.

Hazhoz szallitasi koltség

A hézhoz szallitasi koltségek megallapitasa soran egy rendkiviil kdnnyen attekinthetd

és egyértelmii tablazatot allitottunk dssze, amely alapjan On is konnyedén ki tudja
szdmolni, hogy mekkora lesz ennek mértéke. A GLS maximum 40 kg §ssztomegli csomagot
szallit el. E stlyhataron beliil a szallitasi koltség megallapitasdhoz teljesen mindegy, hogy a
csomag milyen

méretli és sulyu, hiszen csak az szamit, hogy milyen értékii.

Csomag értéke Hazhoz szallitas dija*
5.000 - 30.000 Ft 6sszeg kozott: 2.300 Ft
Eloreutalas esetén: 1.300 Ft



30.001 Ft felett Ingyenes
*A feltiintetett arak tartalmazzak az afat!

Eloreutalas esetén a bankszamla szam:
Gabris Katalin Fokusz Takarék Szovetkezet 52000049-14403107-00000000
Tulsulyos csomag

A GLS futarszolgalat maximum 40 kg dsszsulyt csomagot kézbesit. Természetesen On
rendelhet ettdl nagyobb mennyiségli terméket is (pl.: etetdanyagot), de ebben az esetben
figyelembe kell venni, hogy az egyetlen dobozban nem kiildhetd el. Ekkor ketté csomagban
kell feladnunk megrendelését. A masodik csomag szallitasi koltségét 2.300 Ft-ot a - a rendelés
Osszértékétdl fliggetleniil - felszamitjuk!

Személyes aruatvetel

A szallitasi és csomagolési koltség abban az esetben is TELJESEN megtakarithat6, ha a
megrendeld a csomagot kecskeméti lizletiinkben (Ho-H6 Horgéaszcentrum, 6000.Kecskemét,
Fiizes u. 6.), munkaiddben és személyesen veszi at. Ilyen esetben a csomagra semmilyen
szallitasi és csomagolési koltséget NEM szamitunk fel. Ha ezt a megoldast valasztja, akkor az
igyfélszolgalattal tortént eldzetes egyeztetés utdn (ami térténhet e-mailben vagy telefonon)
lehet a csomagért menni. A megrendelt csomagokat legtovabb 14 napig taroljuk, kozben
munkatarsunk tobb alkalommal is megprobalja Ont e-mailben vagy telefonon értesiteni, a 14
nap letelte utan a rendelést toroljik.

Szallitasi hataridok

Webaruhazunk tobb mint 30 beszallité termékeit kinalja. A termékek jelentds része allandoan
van készleten, am egy kisebb résziiket nekiink is csak megrendelésre szallitjak. Atlagos
esetben a megrendelt termékeket 2-10 munkanap alatt ki tudjuk szallitani, ha erre nincs
lehetéség, akkor iligyfélszolgalatunk e-mailben vagy telefonon értesiti Ont arrol, hogy melyik
termékre kell varni. Ilyenkor lehetdség van arra, hogy az adott terméket kihagyjuk a
rendelésbol, és a csomagot e nélkiil kiildjiik el, vagy arra, hogy masik, hasonlé (helyettesitd)
terméket valasszon.

27 éves mukodéssel és tobb tizezer elégedett vasarloval a hatunk mogott garantaljuk azt, hogy
MINDEN esetben a Vevo érdekeit tartjuk a legfontosabbnak. Ha csak mod és lehetdség van
ré, akkor a rendeléseket gyorsan ¢és precizen kezeljiik. Néhany esetben (pl. ha a megrendeld
nem ad meg telefonszdmot, és tobb e-mailiinkre sem vélaszol) 6nhibankon kiviil nem tudjuk a
rendelést a kello sebességgel feldolgozni. Véleményét, észrevételeit, panaszait kérjiik, irja
meg e-mailben, minden észrevételre reagalunk, és minden olyan esetet, amikor a megrendeld
igényeit toliink vagy besszallitonktol eredd hiba miatt nem sikeriil kielégiteni, maximalis
flexibilitassal és pénz visszafizetési garanciaval kezeliink!

Fizetési mod
1. A csomaghoz utanvéttel juthat hozza. A teljes 6sszeget a GLS csomagfutarnak kell

kifizetni, aki a pénz 4tvétele utdn atadja Onnek a megrendelt termékeket tartalmazo
csomagot.



2. Minden kikézbesitett csomagban megtalalja az 4fa-s szamlat és a Jotallasi jegyet,
amely tartalmazza a termékeket tételesen €s a szallitasi, csomagolasi koltséget
(kozvetitett szolgaltatas).

3. A jelen szolgaltatas igénybevételével a felek kozott - magyar nyelvii - irasbeli
szerz6dés jon 1étre.

4. Az Ektv. 6. § (1) bekezdése értelmében a szolgaltatd koteles megfeleld, hatékony és
hozzaférhetd technikai eszkzokkel biztositani, hogy az igénybe vevd az adatbeviteli
hibak azonositasat és kijavitasat megrendelésének elektronikus iton val6 elkiildése
el6tt el tudja végezni. Ilyen lehetdség hianyaban az igénybe vevé megrendelése nem
mindsiil szerzédéses nyilatkozatnak. A (2) bekezdés alapjan a szolgaltato koteles az
igénybe vevo megrendelésének megérkezését az igénybe vevo felé elektronikus iton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevd
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato
hataridon beliil, de legkésdbb 48 oran beliil az igénybe vevoéhoz nem érkezik meg, az
igénybe vevé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

5. A fogyaszto a szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul
veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

6. A megkotendo szerzdés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, melyeket iktatunk és
ezen iktatott szerzodések utdobb hozzaférhetdek lesznek.

Téves megrendelés

Amennyiben rendelését tévedésbol adta le, azt a leadast kdvetden e-mailben a
info@hohocentrum.hu cimen vagy a 76/418-059 telefonszamon személyesen mondhatja le, a
csomag feladasa eldtt minden kdvetkezmény nélkiil. Viszont, ha a csomagja mar feladasra
kertilt abban az esetben az arut visszakiildi cimiinkre és mi 8 munkanapon beliil Piros postai
utalvanyon a termék arat visszakiildjiik 5nnek. Amennyiben a rendelést az On altal kért
modon nem tudjuk az On 4ltal elvart id6 alatt teljesiteni (pl. tobb hetet kellene varni az adott
termék megérkezésére), a rendelést szintén kovetkezmények nélkiil lemondhatja.

Csomag ujrakézbesités

Amennyiben mi elkiildtiik Onnek a megrendelt csomagot, és azt On 5 munkanapon beliil nem
veszi at, a csomagot sajnos automatikusan visszakiildi a szallitd cég a cimiinkre, és mi
"bukunk" rajta egy szallitasi koltséget. El6fordulhat, hogy nem kap értesitot, vagy nem talalja
meg a szallitonk a cimet, zarva az ajtd, nem tartozkodik senki a megadott cimen, elutazott
kiilfoldre stb. Ilyen esetben, amennyiben ezt On kezdeményezi, a csomagot a szallitasi koltség
1jboli felszamitasaval elkiildjiik Onnek. De csakis akkor inditjuk itjara ismét a csomagot, ha
annak ellenértéke a bankszamlankon (atutaldssal) jovairodott! Amennyiben egy cimrol két
vagy tobb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, Aruhdzunk fenntartja a jogot, hogy erre a
névre és cimre a tovabbiakban NE kiildjon ujra csomagot.

Csomagcsere

A GLS specialis szolgaltatasainak koszonhetden lehetdség van példaul egy mérethibas termék
akar 1-3 napon (!) beliili cseréjére. Gyakori probléma, mivel nincs mod a kivalasztott ruhdzat
(legyen az eséruha, zokni, kesztyli, thermoruha, csizma stb.) felprobaldsara, hogy az szlik
vagy tilsagosan nagy. A GLS segitségével ez a probléma rendkiviil gyorsan és egyszertien



orvosolhat6. Mi a teend6? A termék atvétele utan hivja fel tizletiink telefonszamat és kozolje,
hogy milyen méretiire cseréljiik ki az elkiild6tt ruhadarabot! Ha van raktaron a kért méret,
még aznap becsomagoljuk, és a futarral elkiildjiik a megadott cimre. Onnek nem kell mést
tenni, mint a korabban kiszallitott ruhadarabot becsomagolni. A dobozt meg sem kell
cimezni!!! Amikor méasnap megérkezik a futar az j csomaggal, adja 4t neki a dobozt! O majd
ellatja a megfelel csomagcimkével. Igy szerencsés esetben akar 1 nap alatt megfordul a két
csomag. Es mindez ugy torténik, hogy Onnek ki sem kell 1épnie a lakasdbol. Nem kell a
postan sorban allni, nem kell sziikségtelen moédon mérgelddni, idegeskedni. Mindezért csak a
2.300 Ft szallitasi dijat kell csupén kifizetnie minden egyes ilyen szolgaltatas igénybevétele
soran. Ezt abban az esetben is felszamitjuk, ha az On el8z6 csomagjanak értéke meghaladta a
30.000 Ft-ot, azaz akkor azt ingyen szallitottuk hazhoz. Fontos!!! Ez a specialis szolgaltatas,
csak a termék kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil él! Kizarolag sértetlen, eredeti
csomagolasaba visszahelyezett termékeket van mdédunkban kicserélni. A szolgaltatas erdsen
bizalmi alapon miikodik, hiszen On szandékosan egy tonkretett terméket is visszakiildhet
nekiink, mikdzben egy Gjat kap helyette. Ha ez igy torténik, jegyzékonyvet vesziink fel az
esetrol, a kart "benyeljiik", de Aruhdzunk fenntartja a jogot, hogy erre a névre és cimre a
tobbet NE kiildjon csomagot! A csomagcsere szolgaltatas kizarolag mérethibés ruhazatnél
alkalmazhato, nem él egyéb horgaszeszkozok esetében. Tehat, ha On egy 2,4 méter hosszl
horgaszbot helyett egy 3 méterest szeretne, ezt csomageserével nem tudjuk megoldani.

5. Elallasi és a felmondasi jog természetérol

A felmondasi jog a fogyasztdt (a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén)
kizarolag szolgaltatasnyujtasra irdnyulo szerzodések vonatkozasaban illeti meg. Szolgaltatas
esetén a szerzddés megkotésének napjatdl, mig termék adasvételére irdnyuld szerzddés esetén
a termék atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhatoak.

Elallasi jog termék vasarlasa esetén illeti meg a fogyasztot, ezen jogéaval élve a fogyasztd a
szerzOdést egyoldalian, visszamendleges hatallyal sziintetheti meg.

A fogyasztd az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja €s a termék atvétele kozotti
iddszakban is gyakorolhatja.

Az atvétel napjanak

o tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbol 4ll6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

o ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

o afogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjat kell tekinteni.

Amennyiben a vallalkozasunk az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, tigy az elallasi vagy felmondasi id6 a Korm. rendelet
szerint 12 honappal meghosszabbodik. Ha a vallalkozasunk a termék kézhezvételének vagy
a szerz0dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil
megadja a tdjékoztatast, ugy az elallasra vagy felmonddsra nyitva 4116 hatarid6 e tajékoztatas
kozlésétdl szamitott 14 nap.



A Korm. rendelet egyértelmiivé teszi, hogy elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel
Osszefiiggésben felmeriilt koltségek (igy a kiszallitas koltségei) is visszajarnak a fogyaszto
szamara. A kiszallitas teljes koltsége azonban nem minden esetben jar vissza a fogyasztonak,
mivel a Korm. rendelet azt is leszogezi, hogy ha a fogyaszt6 a legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi madtol eltérd fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd tobbletkoltséget a
vallalkozas nem koteles visszatériteni. Ez azt jelenti, hogy ha példaul a fogyaszt6 olyan
,,dragabb” kiszallitast valaszt, amely a vallalkozas éltal vallalt ,,normal” széllitadsnal gyorsabb,
vagy a napnak csak egy meghatarozott iddszakaban torténik, akkor elallas esetén a vallalkozas
csak a ,,normal” szallitasi dijnak megfeleld Osszeget koteles visszatériteni a fogyasztd szamara
(extra szallitasi koltség tehat nem jar vissza).

Az elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak feltételeirol szolo elozetes tajékoztatas

A vallalkozasnak az elallasi és felmondasi jogot érintd alapvetd informaciokrol kell
tajékoztatast adnia. Ezek az informaciok az elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak
feltételeit, modjat, illetve kovetkezményeit €rintik.

Eléfordul, hogy az Internetes aruhdzban kivalasztott termék a valdsdgban mégsem olyan, mint
amilyet On szeretett volna. Az ilyen esetekben a kovetkezo a teendo:

1. jelzi a termékkel kapcsolatos elégedetlenségét lizletiinknek a +3676/418-059, +3630/899-
6364 szamon vagy e-mailben (info@hohocentrum.hu)

2. munkatarsunk az egyeztetés utan (szamla visszakeresése, a termék értékének
megallapitasa) kozli Onnel, hogy a termék visszavehetd-e vagy sem (megbontott
etetOanyagot, hasznalt fonott zsindrt €s damilt csak indokolt esetben, hasznalt, mosott
ruhazatot pedig csak rejtett, a hasznalat soran kideriild gyari hiba esetén tudunk visszavenni).
Bontatlan és sértetlen terméket minden kérdezés nélkiil visszavesziink!

3. On postai csomagként feladja cimiinkre a visszakiildeni szant terméket:

Ho-Ho Horgaszcentrum

6000. Kecskemét, Fiizes u. 6.

Kérjiik, a csomagot értéknyilvanitassal adja fel, NE kiildje vissza portdés vagy utanvéttel
terhelt csomagban, mert ezeket NEM all modunkban atvenni!

4. A termék megérkezésekor munkatarsunk ellendrzi annak sértetlenségét, €s piros postai
utalvanyon, vagy banki atutalassal visszakiildi Onnek a termék értékét.

6. Szavatossag, jotallas
Szavatossag

Az altalunk forgalmazott termékekre a Ptk-ban foglaltak szerint meghatarozott mértékii
szavatossagot vallalunk, vagy véallalnak beszallitéink. Szavatossag iddtartama 12 (tizenkettd)
honap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevo rendelkezésére. Szavatossagi
igény esetén a vevo kérheti:



a) elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést, kivéve , ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a webaruhéz a masik szavatossagi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz0désszegés sulyat, €s a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a webaruhaz a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem tud eleget tenni - véalasztasa szerint -
megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerzodéstol. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetd. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet
mindségi kifogéassal élni, amennyiben a kereskedd nem jeldlte meg a leértékelés okat. (A
vasarlastol szamitott 6 honapig a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a termék a véasarlaskor
hibatlan volt, illetve, hogy a hiba a hasznalat soran kovetkezett be a termékben. 6 honap
letelte utan a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba a termékben mar a vasarlas idejekor
is fennallt.)

Jotallas

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000,- Ft, vagy az alatti, kotelezo jotallas —
jogszabaly alapjan — nem vonatkozik, ugyanakkor a gyarté vagy forgalmaz6 véllalhat
onkéntes jotallast, illetve a fogyasztot megilletik a kellékszavatossagi jogok mely utobbirol
tobbet megtudhat ezen a linken.

A jotallasi hataridé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § kormanyrendeletben
foglaltaknak megfelelden a fogyasztési cikk fogyasztd részére torténd ataddsa napjaval
kezddédik. A forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztasi cikkel egytitt - kiilon kérés
nélkil - magyar nyelvii jotallasi jegyet atadni. A jotallasi igény a jotallasi jeggyel
érvényesithetd. Jotallasi igény esetén a vevo kérheti:

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szaméra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy mésikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kdz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy



a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd....=, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kelléekszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a ...~ véllalkozas nytjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban méar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjdban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?
Ingd dolog (termék) hibéja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi



igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

[Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerzodés alapjan jotallasra koteles, az alabbi 3. pont
beillesztése is sziikséges a tajekoztatoba:]

Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz8dés/=...~ alapjan a ...~ jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?=
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Garancialis javitasok szervize

Ha a megvasarolt horgaszeszkoz a garancialis idon beliil meghibasodik, kérjiik, hozza el
személyesen vagy kiildje el postdn a Ho-Hé Horgaszcentrum cimére (6000 Kecskemét,
Fiizes u. 6. Telefonszam: +3676-418-059, +3630/899-6364) a vasarlast igazold szamlaval
egyiitt. Botalkatrész vasarlasnal, vagy javitasnal, ha valamelyik tagot potolni kell, a
Szakszerviznek sziiksége van az egész botra, csak igy keriilheto el az esetleges illesztési
probléma.

Az orsok hazanak megbontasa, a csavarfejek széthajtasa a garancia azonnali elvesztését vonja
maga utan. Az orsok javitasdhoz a Szakszerviznek sziiksége van az orso dobjara vagy
potdobjara. Ha a termék javithatd, a Ho-Hé Horgaszcentrum szervizében a legrovidebb idén
beliil megjavitjuk és visszakiildjilk Onnek. Ha nem javithato, wijat kiildiink helyette. Ha
idékdzben a termék elfogyott, €s nem beszerezhetd hazdnkban, a termék arat vagy egy

crer

hasznalatbol eredd kéarokért a Vasarlo teljes kortien felelds.

A Szakszerviz szakvéleményével kapcsolatban felmeriild vita esetén a vasarlo altal
fogyasztovédelmi mindségi vizsgalat kérhetd, melynek koltségét a vizsgalati eredményként
jogosnak mindsitett reklamacid esetén a forgalmazé megtériti, tovabba a vizsgélat eredményét
elfogadni koteles.

7. Adatvédelem

A Vasarlok adatait kizarolag sajat szamlazasunk és konyvelésiink dokumentalasara
hasznaljuk. A vasarloi adatok a szallitas és kézbesités idejére atadésra keriilnek a szallitd
cégeknek. A szallito vallalatok szerzédésben nyilatkoznak az adatok bizalmas kezelésérdl. Az
adatok kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfelelden jarunk el. Adatait irdsos vagy e-



mailben torténd kérésre bemutatjuk, modositjuk vagy toroljiik (kivételt képeznek azok a
szamla adatok (a szdmlék topéldanyai), melyeknek megdérzésére a Szamviteli Torvény
Kotelez benniinket). A szerzddéseket a Ho-H6 Horgészcentrum elektronikus
nyilvantartasaban iktatja és archivalja, ezzel biztositva a szerz6dés adataihoz vald utdlagos
hozzaférés lehetdségét.

Harmadik fél szamara kiadott adatok

Alapvetden csak kollégaink férhetnek hozza a kezelt adataikhoz, akik titoktartasi szerzddéssel
garantaljak, hogy ezeket mas félnek nem adjak ki. Bizonyos esetekben webaruhazunk
hasznalatahoz, illetve a rendelések véglegesitése végett tovabbitanunk kell partnereink felé.
Az alabbi tablazatban lathato, hogy kinek €s mi okbol tovabbithatjuk adatokat.

Facebook Ireland Ltd.

4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 Ireland

A facebook rendszerén keresztiil 1éphetsz be, igy kiilon hozzajaruldssal 6sszekapcsolhatod
fiokodat webaruhazunkkal. Tovabba marketing célu siitiket tovabbitunk felé;jiik.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.

Csomagszallito partneriink segitségével hdzhoz szallitas esetén nekik kdszonhetden keriilnek
a csomagok atvételre.

Csomagcsere

A GLS specialis szolgaltatasainak koszonhetden lehetdség van példaul egy mérethibas
termék akar 1-3 napon (!) beliili cseréjére. Gyakori probléma, mivel nincs madd a kivélasztott
ruhazat

(legyen az eséruha, zokni, kesztyii, thermoruha, csizma stb.) felprobalasara, hogy az sziik
vagy tulsagosan nagy. A GLS segitségével ez a probléma rendkiviil gyorsan €s egyszerlien
orvosolhato.

Mi a teendd? A termék atvétele utan hivja fel ligyfélszolgalatunk telefonszamat és kozolje,
hogy milyen méretiire cseréljiik ki az elkiildott ruhadarabot! Ha van raktaron a kért méret,
még aznap

becsomagoljuk, és a futarral elkiildjiik a megadott cimre. Onnek nem kell mast tenni, mint

a korabban kiszallitott ruhadarabot becsomagolni. A dobozt meg sem kell cimezni!!! Amikor
masnap

megérkezik a futdr az Gj csomaggal, adja at neki a dobozt! 6 majd ellatja a

megfelelé csomageimkével. Igy szerencsés esetben akar 1 nap alatt megfordul a két csomag.
Es mindez tgy torténik, hogy Onnek ki sem kell 1épnie a lakasabol. Nem kell a postan sorban
allni, nem kell sziikségtelen modon mérgelddni, idegeskedni. Mindezért csak a csomag
értékének megfeleld hazhoz szallitasi dijat kell csupan kifizetnie. Fontos!!! Ez a specialis
szolgaltatas, csak a termék kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil él! Kizardlag sértetlen,
eredeti csomagolasaba visszahelyezett termékeket van médunkban kicserélni. A szolgaltatas
erésen bizalmi alapon miikddik, hiszen On szdndékosan egy tonkretett terméket is
visszakiildhet nekiink, mikézben egy ujat kap helyette. Ha ez igy torténik, jegyzokonyvet
vesziink fel az esetrdl, a kart "benyeljiik", de Aruhazunk fenntartja a jogot, hogy erre a névre
¢s cimre a tobbet NE kiildjon csomagot!

A csomagcsere szolgaltatas kizarolag mérethibas ruhdzatnal alkalmazhatd, nem ¢l

egyéb horgaszeszkdzok esetében. Tehat, ha On egy 2,7 méter hosszil horgaszbot helyett egy 3



méterest
szeretne, ezt csomagcserével nem tudjuk megoldani.

8. Termék visszavasarlasi garancia

Webaruhazunk szolgéltatasai terén etikusan, torvényesen, a Vasarlok érdekeit szem elott
tartva jar el. A Vasarlo a szerz6dés megkotésének napjatol a kormanyrendeletben foglaltak
szerint 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat. Eléfordul, hogy az Internetes aruhdzban
kivalasztott termék a valésagban mégsem olyan, mint amilyet On szeretett volna. Az ilyen
esetekben természetesen az aru értékére pénz visszafizetési garanciat vallalunk, melynek
érvényesitési modja a kdvetkezd:

1. jelzi a termékkel kapcsolatos elégedetlenségét Ugyfélszolgalatunkon, telefonon +3676-418-
059, +3630/899-6364 vagy e-mailben (info@hohocentrum.hu)

2. munkatarsunk az egyeztetés utan (szdmla visszakeresése, a termék értékének
megallapitasa) kozli Onnel, hogy a termék visszavehetd-e vagy sem (megbontott
etetdanyagot, hasznalt fonott zsindrt €s damilt csak indokolt esetben, hasznalt, mosott
ruhéazatot pedig csak rejtett, a hasznalat soran kideriilé gyari hiba esetén tudunk visszavenni).
Bontatlan ¢s sértetlen terméket minden kérdezés nélkiil visszavesziink!

3. On postai csomagként feladja cimiinkre a visszakiildeni szant terméket:

Ho-Ho6 Horgaszcentrum

6000 Kecskemét, Fiizes u. 6.

Kérjiik, a csomagot értéknyilvanitassal adja fel, NE kiildje vissza portos vagy utanvéttel
terhelt csomagban, mert ezeket NEM 4ll médunkban atvenni!

4. A termék megérkezésekor munkatarsunk ellendrzi annak sértetlenségét, és piros postai
utalvanyon visszakiildi Onnek a termék értékét.

5. Amennyiben csak meggondolta magat, a szallitasi és csomagolasi koltséget NEM 4all
modunkban visszafizetni!

6. Indokolt reklamaci6 esetén (pl.: a kézhez kapott eszk6zon olyan hibat vél felfedezni, amely
a termék hasznalatat vagy esztétikai megjelenését befolyéasolja) természetesen a termék
vételara mellett, a hazhoz szallitasi és (ha volt) a csomagolasi koltséget is visszafizetjiik, ha
nem kivéan a termék cseréjével élni. Nem 4all modunkban azonban kifizetni az On
izemanyagkoltségét (busz vagy vonatjegyét), illetve a postai szallitasi koltséget, amely soran
a terméket visszajuttatja boltunkba.

7. Vitas kérdések



Jogorvoslat

Az érintett az adatainak kezelésével kapcsolatos sérelem esetén beadvannyal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/c., posta cim: 1530 Budapest, Pf. 5., telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-
1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy pert indithat a lakohelye (tartozkodasi helye)
szerint illetékes torvényszéken.

Kérdése van?

Az adatait is érintd barmilyen kérdéssel forduljon hozzank bizalommal az
info@hohocentrum.hu cimen, bizonyosan tudunk segiteni felmertilt kérdésében.

Panaszkezelés rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendelé teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél Utjan is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irésbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat
Ot évig megOrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.
Téjékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint ,
illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljaradson kiviili
rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony €s koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad



a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnyald
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békeltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.

A platform igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a
fogyaszt6 az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mukodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

Az Eurdpai Bizottsag az 524/2013/EU rendelettel 6sszhangban egy interaktiv weboldalt
(online vitarendezési platform) hozott 1étre az online tigyletekkel kapcsolatos jogvitak
birosagi eljarason kiviil rendezésére. Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjat a
kovetkezd linkre kattintva érheti el:

http://ec.europa.eu/consumers/odr




